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1. Uvodno o rizicima

Nezaobilazan i neminovan detalj svakodnevnice jest rizik, bilo u osobnoj ili poslovnoj sferi. Rizik
ugrozava i dovodi u pitanje ciljeve i postignuca, stoga mu se mora pridodati veliki znacaj.

Upravljanje rizicima definirano je Zakonom o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru
(NN 78/15., 102/19, 105/25) kao cjelovit proces utvrdivanja, procjenjivanja i praéenja rizika u
odnosu na poslovne ciljeve te poduzimanje potrebnih mjera radi smanjenja rizika.

Rizik je bilo koji dogadaj ili problem koji bi se mogao dogoditi i nepovoljino utjecati na postizanje
politickih, strateSkih i operativnih cilieva korisnika proraCuna/financijskog plana. Propustene prilike
takoder se smatraju rizikom.

Rizici su svakodnevna problematika strateS8kog menadZmenta, razvoja, proucavanja i organiziranja.
Proizlaze iz raznih razloga, najCeSce iz navedenih razloga brzih i Cestih promjena, zbog kojih opet dolazi
do pojave nesigurnosti pri odlu€ivanju.

Strateski rizici su neZelieni dogadaji koji mogu nepovoljno utjecati na ostvarenje dugorocnih i
srednjorocnih ciljeva, strateskih prioriteta poduzeca, regionalnih i/ili lokalnih prioriteta, itd. Strateski rizici
usmjereni su na Sire interesne skupine, gradane, krajnje korisnike usluga i sl.

Upravljanje strateSkim rizicima odgovornost je odgovorne osobe poduzeca. Upravljanje strateSkim
rizicima treba razvijati kao sastavni dio procesa strateSkog planiranja i donoSenja kljucnih odluka u
poduzecu.

Operativni rizici su nezeljeni dogadaji koji mogu nepovoljno utjecati na provedbu funkcija, aktivnosti i
procesa u zadanim rokovima, na razinu kvalitete usluge, na propuste u primjeni zakona i procedura.
Potrebno je voditi raCuna da kumulativni u€inci operativnih rizika mogu utjecati i ugroziti i realizaciju
nekih strate$kih cilieva i na taj nacin operativni rizici mogu uzrokovati i strateSke rizike.

Upravljanje operativnim rizicima odgovornost je djelatnika odgovornih za procese/aktivnosti unutar kojih
se ti procesi/aktivnosti provode.
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Tipicni rizici s kojima se suoCava javni sektor ogledaju se kroz:

= Sve $to predstavlja prijetnju postizanju ciljeva organizacije, programa ili pruzanja usluga
gradanima

= Sve $to moZe narusiti ugled institucije ili smanijiti povjerenje javnosti u instituciju

= Propust u smislu zastite od neprikladnog ili nezakonitog poslovanja, rasipanja ili lose
rentabilnosti

= Nepridrzavanje propisa, kao Sto su propisi o zastitu na radu, sigurnosti i zastiti okolisa

= Nesposobnost reagiranja na promijenjene okolnosti ili nemogucnost njihovog
upravljanja na nacin koji sprjeCava ili umanjuje nepovoljne u€inke na pruzanje javnih
usluga.

Odgovor na problematiku rizika, u svrhu zastite interesa, jest upravljanje rizikom. Upravljanjem rizicima
se upravlja nesigurnostima koje bi mogle ugroziti zacrtani cilj.

Neupravljanje (nekontrola) istim bi dovela do neispunjenja zadanog cilja, kao npr. kasnjenje u naplati,
dodatni tro8kovi, rebalansi financijskog plana te sliéni negativni rezultati.

1.1. Svrha uvodenja strategije upravljanja rizicima u EKO ALEJA d.o.o.

Aktivnosti vezane uz razvoj upravljanja rizicima kao sastavnog dijela procesa upravljanja, osobito
planiranja i donoSenja odluka, podrazumijevaju:

= utvrdivanje rizika u odnosu na cilieve iz strateskih i operativnih planova, programa,
projekata i aktivnosti te poslovnih procesa

procjenjivanje vjerojatnosti nastanka rizika i njihovih u€inaka/Steta

utvrdivanje nacina postupanja po rizicima koji su neprihvatljivi

dokumentiranje podataka o rizicima u registre rizika

izvjeS€ivanje 0 najznacajnijim rizicima i aktivnostima u upravljanju rizicima

donoS$enje strategije upravljanja rizicima

Registar rizika je pregled utvrdenih rizika, procjene rizika na temelju ucinka i vjerojatnosti, potrebnih
aktivnosti, odnosno kontrola koje ¢e smanjiti posliedice rizika, osoba zaduZenih za provodenje
odredenih aktivnosti, kao i rokova za njihovo izvrSenje. Registar rizika je interni dokument korisnika
proracuna.

Strategija predstavlja sustavni okvir i strukturirani pristup utvrdivanju i upravljanju rizicima na razini
korisnika proracuna. Cilj uvodenja strategije upravljanja rizicima je opisati kako korisnik prorauna
namjerava implementirati upravljanje rizicima na jedan sustavan nacin, definirajuéi uloge i odgovornosti,
metodologiju procesa upravljanja rizicima, nacin upravljanja rizicima koji se odnose na povezane
institucije, nacine komunikacije o rizicima po razli¢itim razinama unutar organizacijske strukture te
izobrazbu.
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1.2. Ciljevi za proces upravljanja rizicima u EKO ALEJA d.o.o.

Uzimajuci u obzir djelatnost komunalnih poduzeca, odnosno EKO ALEJA d.o.0., svrha donoSenja
strategije upravljanje rizicima jest pomo¢ u ostvarivanju misije, vizije i cilieva istih, vodec¢i se temeljnim
naCelima organizacije. Time korisnici proracuna/financijskog plana otklanjanju mogucnost neostvarenja
zadanih ciljeva.

Strategija EKO ALEJE d.o.0. je trajno opredjeljenje za vrijednosti:
o ZADOVOLJSTVO KORISNIKA / GRADANA

Posvecujemo najveCu paznju ostvarivanju i zadrzavanju visoke razine zadovoljstva korisnika usluga
ciienom, kvalitetnom i pravovremenom realizacijom usluga.

« ZASTITA OKOLISA

Preventivnim pristupom kontinuirano sprieCavamo pojave oneciS¢enja okoliSa te povecavamo sigurnost
radnika i korisnika usluga. Nasim aktivnostima i edukacijama potiCemo zajednicu i naSe zaposlenike na
oCuvanje i zastitu okolisa.

o PROFESIONALNOST
Strucni smo, proaktivni, odgovorni i suradnicki orijentirani, ulazemo u stalni razvoj i usavrSavanje uz
postivanje sigurnosti na radu i zastite zdravlja radnika. Transparentni smo i eti¢ni u radu, odgovorno i
savjesno poslujemo u skladu s zakonskim i ostalim zahtjevima vezanim na poslovnu djelatnost.

o PREDANOST
Predani smo ostvarivanju i osnazenju dobrih partnerskih odnosa sa svim dionicima — korisnicima,
poslovnim partnerima, radnicima. Usmjereni smo na prevenciju i rjeSavanje problema, podizanje
standarda rada i razvoja zajednice.

e PRILAGODLJIVOST / FLESKIBILNOST

Brzo se prilagodavamo i reagiramo prema potrebama korisnika i nasih partnera, promjenama na trzistu i
Kriznim situacijama.

e UKLJUCIVOST

Drustveno smo odgovorni, socijalno osvijeSteni i ukljuCujemo razliCite socijalne skupine u aktivnosti
Drustva.
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POLITIKA UPRAVLJANJA KVALITETOM, OKOLISEM | SIGURNOSTI NA RADU

EKO ALEJA d.0.0. u skladu sa misijom, vizijom, strategijom, zakonskom regulativom, te svojom
opredijelienoS¢u ka postizanju visoke razine kvalitete svoje ukupne djelatnosti, trajno i sustavno
unaprjeduje kvalitetu i poboljSava ucinkovitost svojih aktivnosti.

Radi prepoznavanja, zadovoljavanja i poboljSavanja zahtjeva, potreba i ofekivanja korisnika i ostalih
zainteresiranih strana, a s ciljem postizanja, odrzavanja i jaCanja istaknutih vrijednosti u svojem
cjelokupnom djelovanju utvrduje se ova Politika upravljanja kvalitetom, okoliSem i sigurno$cu.

Provodenje i ostvarivanje osnovne djelatnosti utvrdeno je StrateSkim planom, godisnjim planovima
upravljanja EKO ALEJA d.0.0., a sve u okvirima odobrenih financijskih sredstava utvrdenih godisnjim i
viSegodisnjim financijskim planovima. 1z navedenog stavovi EKO ALEJA d.o.0. prema rizicima su:

sve aktivnosti koje EKO ALEJA d.o.0. provode usmjerene su na ostvarenju glavnih
cilieva utvrdenih misijom i vizijom i temeljnim nacelima;

sve aktivnosti provode se u okviru postojecih zakonodavnih okvira;

nece se poduzimati aktivnosti koje bi mogle prouzroCiti materijalni rizik i rizik od $tetnog
publiciteta za ugled;

sve aktivnosti provodit ¢e se u skladu sa donesenim i usvojenim planovima upravljanja;
aktivnosti u ostvarivanju odobrenih projekata provodit ¢e se u skladu s odobrenim
sredstvima iz financijskog plana i sukladno Zakonu o javnoj nabavi;

svi djelatnici koji donose odluke, ili sudjeluju u njihovoj pripremi, moraju imati
odgovornost i jasno saznanje da Ce aktivnosti koje poduzimaju rezultirati koristima za
opce dobro;

prilikom donoSenja odredenih odluka u procesu planiranja analiziraju se svi mogudi
rizici i nacin upravljanja istim;

upravljanje rizicima omogucava predvidanje nepovoljnih okolnosti koje mogu nastati pri
ostvarivanju osnovnog cilja;

u detektiranju, definiranju i prijedlogu nacina za otklanjanje i ublazavanie rizika sudjeluju
svi djelatnici i direktor
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2. Proces upravljanja rizicima

Kroz strategiju upravljanja rizicima utvrdena je metodologija koja podrazumijeva dokumentiranije,
informacije o rizicima, njihovoj vrsti, vjerojatnosti nastanka i procjeni uéinaka, ustrojavanju registara
rizika, uvodenju sustava izvje$c¢ivanja o rizicima, imenovanju odgovornih osoba za pracenje rizika.

Proces upravljanja rizicima obuhvaca sljedece aktivnosti:

1. Utvrdivanje rizika

2. Procjene rizika (mjerenje vjerojatnosti i uinka rizika, te njihovo rangiranje)
3. Odredivanje aktivnosti za postupanje po rizicima

4. Uspostavljanje sustava za pracenje i izvjeS€ivanje o najznacajnijim rizicima

2.1. Utvrdivanje rizika

Rizici se utvrduju prema obrascima danim u registru rizika. Direktor ili osoba koju on ovlasti je zaduzen
za njihovu identifikaciju, upisivanje u registar i njihovo pracenje, odnosno azuriranje registra rizika.
Direktor ili osoba koju on ovlasti je zaduzen je za cjelokupan proces utvrdivanja, procjenjivanja i
pracenja rizika, te za poduzimanje potrebnih radnji u svrhu smanjenja ili otklanjanje rizika kroz sustav
financijskog upravljanja i kontrola u EKO ALEJA d.o.o0.

Utvrdivanije rizika ukljuCuje identifikaciju potencijainih rizika i uzrok rizika, kao i potencijalne posljedice
rizika.

2.2. Procjena rizika

Dakle, procjenom rizika obuhvatit ¢e se odredivanje cilieva poslovanja, moguci rizici koji utjeCu na
ostvarenje cilieva, provest ¢e se njihovo ocjenjivanje u odnosu na vjerojatnost nastanka i znaCajnost
posliedice, te uspostaviti prikladne mjere za upravljanje rizicima.

R=V*S

V= Vjerojatnost nastanka rizika
S = Ozbilinost mogucih posljedica (severity)-ucinak

Nakon Sto se utvrde, rizike je potrebno procijeniti kako bi se rangirali, utvrdili prioriteti i pruzile
informacije za donoSenje odluka o onim rizicima na koje se treba usmijeriti. Rizici se procjenjuju na
temelju ucinka i vjerojatnosti.

2.2.1. Vjerojatnost rizika

Identificirani rizici se procjenjuju na nacin da im se dodjeljuju ocjene od 1 do 5 za vjerojatnost
pojavljivanja.
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U ovoj tabeli se definira bodovni prag vrijednosti rizika, odnosno vjerojatnost nastanka pojedinog
dogadaja. Vjerojatnost je potrebno odrediti kako bi se definiralo, predvidjelo u kojoj mjeri ¢e se rizik
pojavljivati.

Vjerojatnost iskoriStavanja ranjivosti od strane odredenih prijetnji najbolje je izraziti skalom vrlo visoki
stupanj, visoki stupanj, srednji, nize srednji i niski stupanj, pri Cemu svaki od definiranih stupnjevima svoj
znaca.

Tablica prikazuje primjer jedne takve podjele i opisno pojasnjenje za svaki stupan;.

Vjerojatnost Bodovi Opis

Ocekuje se nastanak dogadaja
u vecini okolnosti

Ocekuje se nastanak dogadaja
u vecini, sa nekoliko manjih

Vrlo visoka 5

ML . odstupanja od predvidenih
okolnosti
Srednja 3 Dqgafigj se ponekad moze
pojaviti
Nize srednja 9 Dogadaj se moze pOJavm u vrlo
malom broju sluCajeva
Niska 0-1 Nastanak dogadaja nije

vjerojatan
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2.2.2. Mjerenje ucinka/Stete rizika

Kako bi se u€inak mogao izmjeriti, potrebno je postaviti bodovni prag ucinka. U tabeli je detaljno
odreden bodovni prag za pojedine ucinke. UCinak nam pokazuje rezultat djelovanja rizika na pojedine
segmente. Procjena ucinka obuhva¢a procjenu znacajnosti posliedice ako se rizik ostvari.
Procjenjuje se kakve bi mogle biti posljedice ako se rizik, u pravilu Stetni dogadaj, ostvari. Znadi,
procjena ucinka ne uzima u obzir vjerojatnost, nego samo odgovara na pitanje Sto ¢e se dogoditi ako

se odredeni dogadaj ostvari. UCinak se moze bodovati.

Ocjenama od jedan (1) do pet (5), gdje ocjena jedan (1) znaCi procjenu da Ce taj dogadaj imati
malen u€inak, dok najviS8a ocjena znaCi da Ce dogadaj imati velik ucinak na ostvarivanje cilja i
provodenje procesa. Osim bodovanja, daje se opisna procjena ucinka, pa tako ucinak moze biti

malen, nize umjeren, umjeren ili velik, vrlo velik.

Ucinak Bodovi
Vrlo velik 5
Velik 4
Umjeren 3
Nize umjeren 2
Malen 1

2.2.3. Vrednovanje rizika

Opis

Prekid svih osnovnih programa/usluga,
Gubitak zna¢ajne imovine (greske u analizi
strategije, neusvajanje strategije, odlucivanje
mimo zakona i propisa, nepravilno
provodenje javne nabave, ne otklanjanje
utvrdenih nepravilnosti i dr.)

Prekid vecine osnovnih programa/usluga
,qubitak znagajne imovine (neredovito
pracenje naplate, ne kontroliranje planskih
dokumenata, nedostatak resursai sl.)
Prekid nekih osnovnih programa/usluga
(neazurnost i nepotpunost dokumenta,
kaSnjenje u protoku informacija, nedovoljno
prikupljeni podaci i dr.)

Prekid manjeg dijela osnovnih
programa/usluga (ne vodenie evidencije
ugovora, nedostatak odredenog profila
kadrova, propusti u natje¢ajnom tekstu itd.)
Kasnjenja u rokovima kod manje znacajnih
projekata/usluga

Ukupna izloZenost riziku moZe biti vrlo niska (ocjena 1-2), niska (ocjena 3-6), srednja (ocjena 8-12),

visoka (ocjena 15-20) i vrlo visoka (20-25).

Kod utvrdivanja granice prihvatljivosti rizika EKO ALEJA d.o0.0. polazi od pristupa identifikacije i
rangiranje prema danoj matrici odnosno bojama, pri ¢emu zeleni rizici ne zahtijevaju daljnje djelovanje,
Z2ute rizike treba nadzirati i upravijati njima sve do zelene ako je moguce, a crveni rizici zahtijevaju
trenutnu akciju. Kritiénim se rizik smatra ako je ocijenjen najviSom ocjenom rizika (16, 20 ili 25) u ovim

situacijama:
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ako je posljedica rizika povreda zakona ili drugih propisa;

ako predstavlja izravnu prijetnju uspjeSnom zavrSetku projekta/aktivnosti;
ako ¢e doci do znacajnih financijskih gubitaka;

ako ¢e uzrokovati znatnu Stetu poduzeéu, djelatnicima, gradanima

ako se dovodi u pitanje sigurnost zaposlenika

Matrica rizika
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Prilikom rangiranja rizika odredeni su bodovni parametri, te je potrebno vrSiti rangiranje rizika prema
postavljenim parametrima, odnosno postaviti bodovni prag kojim ¢e se odrediti na koje ¢e rizike biti
potrebno djelovati odredenim mjerama. Rangiranje se vr$i umno$kom navedenih parametara, odnosno
ucinka i vjerojatnosti.

Iz matrice rizika gdje su vrijednosti za vjerojatnost i u¢inak bodovno rangirane od vrijednosti jedan (1) i
pet (5) jasno se moze vidjeti koji rezultati Ce se uzeti u obzir, odnosno na kojim je vrijednostima procjene
rizika potrebno vrsiti odredene mjere. Ovakav raspon vrijednosti je uzet jer se detaljnije mogu procijeniti
odredene vrijednosti inherentnih rizika te mjere koje je potrebno poduzeti.
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Bodovi (V*S) Opis rizika Mjere
Ako je rizik procijenjen kao
0-2 vrlo nizak, nije potrebno
Potpuno zanemarivi provoditi nikakve naknadne
radnje osim, uspostavijanja
jace kontrole
Ako je rizik procijenjen kao
3-6 nizak, potrebno je utvrditi je
. Gotovo zanemarivi li nuzno provodenje
(nizak) sigurnosnih mjera ili se rizik
moZe prihvatiti.
U ovom slucaju potrebno je
sastaviti plan provodenja
8-12 Potrebno povremeno mjera kako bi se one
(srednji) pracenje provele u razumnom roku,
te provoditi povremeno
pracenje.
Ako je rizik procijenjen kao
srednji, nuzno je
15-16 _ provodenje mjera za
.. Potrebno pracenje smanjenje rizika. Potrebno
(visoki) je sastaviti plan provodenja
mjera kako bi se one
provele u razumnom roku
Ako je rizik procijenjen kao
velik, nuzno je hitno
provodenje mjera za
16-25 smanjenje rizika. Postojeci
Poduzimanje mjera sustav moZe nastaviti racli,
ali potrebno je u $to kracem
roku sastaviti plan
provodenja mjera te odrediti
prioritete i rokove

(vrlo nizak)

(vrlo visoki)

Postupanje po rizicima

Vjerojatnost i ucinak rizika smanjuje se izborom prikladnog odgovora na rizik. Odluka ovisi 0 vaznosti
rizika te o toleranciji i stavu prema riziku.

Odgovori na rizik su:

- izbjegavanie rizika - na nacin da se odredene aktivnosti izvode drugacije

- prenoSenije rizika - putem konvencionalnog osiguranja ili prijenos na tre¢u stranu

- prihvacanje rizika - kada su moguénosti za poduzimanje odredenih mjera ograni¢ene ili su
troSkovi poduzimanja nerazmjerni u odnosu na moguce koristi, s tim da je rizik potrebno pratiti
kako bi se osiguralo da ostane na prihvatljivoj razini

- smanjivanje/ublazivanie rizika - potrebno je poduzeti mjere da se smanji vjerojatnost ili u¢inak
rizika

Svaka radnja koja se planira poduzeti kao odgovor na rizik mora biti proporcionalna riziku. Za svaki rizik
potrebno je utvrditi njegovog vlasnika koji moZe poduzimati potrebne radnje/mjere u unaprijed
odredenom vremenskom periodu u okviru ustrojstvene organizacije. Vlasnik rizika utvrduje se u registru
rizika.
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3. Uloge, ovlasti i odgovornosti u procesu upravljanja rizicima

Upravljanje rizicima predstavlja cjelokupan proces koji obuhvaca utvrdivanje, procjenjivanje i pracenje
rizika, uzimajuci pri tome u obzir cilieve EKO ALEJA d.0.0., te poduzimanje potrebnih radnji, a u svrhu
smanjenja rizika u Sto vecoj mjeri. Kako bi se osigurala uspjeSna provedba procesa upravljanja rizicima
odredene su ovlasti i odgovornosti kako slijedi:

e Direktor

- direktor EKO ALEJE d.o.0. odgovoran je za odredivanje i ostvarivanje cilieva korisnika
proracuna, kao i za uspostavu ucinkovitog sustava upravljanja rizicima koji ¢e smanijiti
mogucénost da se postavljeni ciljevi ne ostvare, prema odredbama Zakona o sustavu unutarnjih
financijskih kontrola javnom sektoru.

- Odgovoran za odredivanje strateSkog smijera i stvaranja uvjeta za nesmetanu provedbu svih
aktivnosti vezano uz upravljanje rizicima

- Donosi strategiju upravljanja rizicima i odgovarajuce smjernice

- direktor je odgovoran uspostaviti sustavni pristup upravljanju rizicima koji ukljuCuje:

v’ imenovanje osoba zaduZenih za koordinaciju aktivnosti u uspostavi procesa upravljanja
rizicima ( odgovorna osoba za upravljanje rizicima)

v" imenovanije osoba zaduZenih za prikupljanje informacija o rizicima

v" obvezu dokumentiranja podataka u vezi s utvrdenim rizicima, tj.  ustroj Registra rizika

v pracenje rizika, tj. uspostavu nacina, odnosno modela izvje$¢ivanja o rizicima

v" Koordinira implementacijom procesa upravljanja rizicima kroz cijeli ustroj EKO ALEJA
d.o.o.

v" Osigurava da se upravljanje rizicima u njihovom podrucju odgovornosti provodi u skladu
sa strategijom upravljanja rizicima

v" Osigurava da svi zaposlenici budu upoznati s procesom upravljanja rizicima

v" Promice kulturu upravljanja rizicima na svim razinama

v Odgovoran je za stvaranje uvjeta za nesmetanu provedbu svih aktivnosti vezanih uz
rizike koji su utvrdeni i navedeni u pojedinom Akcijskom planu, te odredivanje rokova
za provodenije pojedinih aktivnosti

v’ Osigurava izradu i aZuriranje strategije upravljanja rizicima u skladu sa stupnjem
provedbe i razvoja procesa upravljanja rizicima

e Osobe koje direktor ovlasti

- Koordiniraju implementacijom procesa upravljanja rizicima

- Osiguravaju da su djelatnici EKO ALEJE d.0.0. upoznati s potrebom uvodenja upravljanja
rizicima i sa smjernicama za upravljanje rizicima

- Poti€u kulturu upravljanja rizicima i daje podrsku rukovodstvu u djelotvornom upravljanju
rizicima

- lzvjeScuju direktora o svim kritiCnim rizicima nastalim u poslovanju te daju prijedlog akcijskog
plana rjeSavanja

- Sudjeluju u izradi i azuriranju strategije upravljanja rizicima u skladu sa stupnjem provedbe i
razvoja procesa upravljanja rizicima
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e Zaposlenici

- Duzni su koristiti se smjernicama za upravljanje rizicima na $to ucinkovitiji nacin

- Neodgovarajuce postojece mjere kontrole potrebno je prijaviti nadredenom voditelju

- Ukoliko uoce odredene nove rizike koji bi mogli rezultirati neispunjavanjem kljucnih ciljeva i
zadataka, obavezni su ukazati na njih i takoder prijaviti nadredenom voditelju.

- Odgovorni su za primjenu kontrolnih mehanizama kojima bi se mogla smanijiti vjerojatnost
nastanka ili ucinka rizika.

- Utvrduju i razvijaju nove kontrolne mehanizme i planove za daljnje poboljSanje kontrola

- Moraju biti svjesni politike koja se provodi u vezi upravljanja rizicima u EKO ALEJA d.o.o.

4. Komunikacija i izobrazba
Komunikacija unutar EKO ALEJA d.0.0. 0 pitanjima rizika vazna je buduci je:

- potrebno osigurati da svako razumije, na nacin koji odgovara njihovoj ulozi, $to je strategija, Sto
su prioritetni rizici, te kako se njihove odgovornosti uklapaju u okvire rada

- potrebno osigurati da svaka razina upravljanja aktivno traZi i prima odgovarajuce informacije o
upravljanju rizicima u okviru svog raspona kontrole koje ¢e im omoguciti da planiraju radnje u
odnosu na rizike Cija razina nije prihvatljiva, kao i uvjerenje da su rizici koji se smatraju
prihvatljivim pod kontrolom.

Na podrucju izobrazbe osigurat Ce se sljedece:

- upoznavanje sa strategijom upravljanja rizicima svih zaposlenika u EKO ALEJA d.0.0., te
djelovanje u smjeru stalnog jacanja svijesti i izobrazbe zaposlenika o vaznosti upravljanja i
otklanjanja rizicima

- radionice u vezi utvrdivanja rizika prilikom izrade strateskih dokumenata;

5. Kljucni pokazatelji uspjesnosti

Kako bi se proces upravljanja rizicima mogao djelotvorno pratiti, istaknut ¢e se kljuéni pokazatelji
uspjesnosti:

- Na godi$njoj razini registar rizika je u potpunosti pregledan i dogovoreno je upravljanje
rizicima

- Mijere akcijskih planova provode se u okviru rokova utvrdenih za izvrSenje i sve nove mjere
azurirane su u registru rizika

- Upravljanje rizicima redovita je toCka na internim sastancima kako bi se omogucilo
razmatranje izloZenosti riziku i ponovno postavljanje prioriteta.

6. Pracenje i provjera procesa upravljanja rizicima

Ucinkovito upravljanje rizicima zahtjeva kontinuirano pracenje i provjere kako bi se osiguralo da su rizici
ucinkovito prepoznati i procijenjeni, te da se provode odgovarajuce kontrole i reakcije. Potrebno je
provoditi redovite revizije strategije i uskladenosti sa standardima, a standarde povremeno pratiti i
procijeniti kako bi se utvrdile mogucnosti za poboljSanje. Svaki postupak pracenja i provjere takoder
treba utvrditi: da li su usvojene mjere rezultirale onime ¢ime su trebale; da li su usvojeni postupci i
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prikupljeni podaci za provedbu procjene rizika bili prikladni; nedostatke u kontrolama i mogucnosti za
kontinuirano poboljSanje; da li bi bolja razmjena informacija o rizicima pomogla u donoSenju boljih
odluka i polucila prilikom buducih procjena i upravljanja rizicima.

Direktor EKO ALEJA d.o.o0. ili osoba koju on ovlasti koji koordinira procesom upravljanja rizicima,
osigurat Ce revidiranje procesa upravljanja rizicima, na godiSnjoj razini i prema potrebi azurirati
strategiju upravljanja rizicima te dati odgovarajuce smjernice.

Direktor:
Davor Podgajski
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